MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CONTUMAZA
GERENCIA MUNICIPAL

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 075-2020-MPC

Contumnazé, 29 de setiembre de 2020.

VISTO: Memorandum N 1086-2020-OM/MPCTZA emitido por € Gerente Municipal de la Muricipalidad Provingial
e Conturnaza (en lo sucesivo la Entidad) y:

CONSIDERANDO:

Que, las municipalidades provinciales y distritales son drganos de gobierno local. con autonomia politica. econdmica
y administrativas en materias de s: competencia conforme b dispone @ articulo 194° de kb Constitucién Politica del Peru en
concordancia con @ articulo Il del Titulo Preliminar ce la ley 27972 — ley Orgénica de Municipalidades. y de acuerdo con €
segundo pérrafo del articulo I del Titulo Prefiminar de acotada ley. esta autonomia que la Constitucién Politica del Perd
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobiemno. administrativos y de administracién, con
sujecion d ordenarniento juridico.

Que, mediante el Decreto Supremo N? 007-2020-PCM. Decreto Supremo que establece disposiCiones para la gestion
de redamos en las entidades de la Administracion Pliblica. s regula y establece las condiciones. roles y responsabilidades y las
etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la Administracién Publica, estandarizando € registro, atencion
y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas.

Que, una de las responsabilidades que tlene la méxima autoridad administrativa de la Entidad en € proceso de gestién
de reclamos, de acuerdo con el literal d) del articulo 7° del citado Decreto Supremo, e designar formalmente a los funcionarios
o servidores dviles como Responsable titular y alterno. encargades de asegurar d correcto cumplimiento del proceso de gestion

ce reclamos ante [a Entidad. comunicando dicha designacidén a la Secretaria de Gestidn Pubfica de la Presidencia de Corsejo de
m

istros dentro de los tres(03)dias habiles de efectuada la designacidn. a través de comunicacion escrita notificada en fisico

iante oficio o d correo electronico guif clar g : debiendo adjuntar & documento que acredite dicha
dedignacién en d caso de las entidades obligadas a utilizar ¢ Libro de Reclamaciones en su version digital. d registro del
pbsponsable del proceso de gestion de reclamos. s efectGa en dicha plataforma digital .

Que, bajo ese contexto resulta necesario emitir & presente acto resolutivo con d fin de designar formalmente a los

\T'

\o__-AD ’ﬂ‘o servidores mumicipa lesque actuaran. come. resporsable tiular yiuplente del libo  del Litro de Redamaciones de la Entidad
ey
formea la pro puesizefectuada porla Gerencia Mumicipal en el documento delvist o, para asegu rarel correcto cumplimiento
procea:) de ge stibnde reclamos en el dmbito de la Ertidad risponsables guetendrdn que cumn plir con las obligaciones y/o

Qﬁ. nsabilidades establecidas en d Decreto Supremeo N 007.2020-PCM.

\bw Por kos comsiderandos menciorados y de conformidad con d articulo 39°. parte final. de kb ley Organica de
Municipalidades, Ley N°29792. y el Decreto Supremo N2 007-2020-PCM:

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMER(O: DESIGNAR. a partir de la fecha como Responsables del Libro ce Reclamaciones de la

Municipalidad Provincial de Contumaza, a los siguientes servidores municipales:

Responsable Titular : ESTELA LEONOR TISNADQ SANCHEZ, quien desernpefa e cargo de Responsable de

Tramite Documentario

Responsable Suplente : DILMA LUZMILA CASTILLO AMAYA, quien desempefia o cargo e Responsable de

Archivo General.
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ARTICULO SEGUNDO: COMUNICAR, Designacion a la Secretaria de Gestidn Plblica de la Presidencia de Consejo de

Ministros medtante los mecanismos previstos en ks parte pertinente del literal dj del articulo 7 del Decreto Supremo N® 007-
2020-PCM.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que. Secretaria General. bajo responsabilidad. publique y/o nofifique la presente
resolucién a los designados y los érganos competentes de la Municipalidad Provincial de Contumaza. para los fines de ley. v
ENCARGAR a la Oficina de Tecnologia de la Informacién, publique la presente Resolucidn en o portal institucional ¢k |

Municipalidad Provincial de Contumaza.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE




